
บทที่  4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

1.   การพัฒนาชุดฝึกอบรมแบบ e-Training 

 

ผู้วิจยัได้ท ำกำรสร้ำงหลกัสตูรและก ำหนดหวัข้อเก่ียวกบักำรให้บริกำรในศนูย์บริกำร
รถยนต์ โดยวิเครำะห์จำกปัญหำท่ีมกัจะเกิดขึน้จำกกำรให้บริกำรในศนูย์บริกำรรถยนต์ โดยก ำหนด
เป็นหวัข้อของกำรฝึกอบรม 5  หวัข้อวิชำ ได้แก่ แนวควำมคดิพืน้ฐำนเก่ียวกบักำรให้บริกำร จิตแหง่กำร
ให้บริกำร(Service Mind)  5 มิตแิหง่กำรบริกำรท่ีดี  เทคนิคกำรสร้ำงควำมพงึพอใจ และ สตูรส ำเร็จ 7  
ขัน้ในกำรให้บริกำรของศนูย์บริกำรรถยนต์  เม่ือได้หวัข้อกำรฝึกอบรมแล้วจงึจดัท ำเป็นหลกัสตูร
ฝึกอบรม โดยก ำหนดวตัถปุระสงค์เชิงพฤตกิรรม และขอบเขตของเนือ้หำท่ีใช้ในกำรฝึกอบรม หลงัจำก
นัน้ให้ผู้ เช่ียวชำญจ ำนวน 3 คน ตรวจสอบเนือ้หำ ปรับปรุงแก้ไข และท ำกำรตรวจวิเครำะห์ควำม
สอดคล้องของวตัถปุระสงค์กบัเนือ้หำวิชำ และกิจกรรมซึง่เป็นแบบฝึกหดัในแตล่ะหวัข้อวิชำรวม 5 
หวัข้อวิชำ ผู้วิจยัท ำกำรหำคำ่ IOC โดยใช้เกณฑ์วดัควำมสอดคล้อง  ปรำกฏวำ่ เนือ้หำและกิจกรรมทัง้ 
5 หวัข้อวิชำมีควำมสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ ส ำหรับแบบทดสอบก่อนเรียนและแบบทดสอบหลงั
เรียน มีคำ่ควำมยำกง่ำย  คำ่อ ำนำจจ ำแนกและคำ่ควำมเช่ือมัน่อยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ มีควำมเหมำะสมใน
กำรใช้เป็นเคร่ืองมือวิจยัครัง้นี ้

ชดุฝึกอบรมท่ีสร้ำงขึน้ประกอบด้วย ค ำชีแ้จงส ำหรับผู้ เข้ำรับกำรฝึกอบรม แบบทดสอบ
ก่อนเรียน  เนือ้หำและกิจกรรม แบบทดสอบหลงัเรียน และแบบประเมินโครงกำรฝึกอบรม  ได้น ำไปให้
ประชำกรในกำรวิจยั จ ำนวน 195 คน ท่ีปฏิบตังิำนในศนูย์บริกำรรถยนต์ท่ีมีหน้ำท่ีในกำรติดตอ่กบั
ลกูค้ำหรือผู้ใช้บริกำรท่ีมำขอรับบริกำรแผนกจดุแจ้งรับซอ่มรถยนต์ท่ีไมเ่คยผำ่นกำรฝึกอบรมเร่ือง กำร
ให้บริกำรในศนูย์บริกำรรถยนต์มำก่อนทดลองใช้ โดยมีขัน้ตอนกำรใช้งำนระบบดงันี ้
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ขัน้ตอนท่ี 1   เข้าสู่เวปไซต์ e-Training ท่ี   http://www.changelifebetter.com  จำกปรำกฎหน้ำ

เวปดงัภำพ 

 

ขัน้ตอนท่ี 2  คลิกท่ีเข้าสู่ระบบท่ีมุมบนด้านขวามือ 
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ขัน้ตอนท่ี  3  สมัครสมาชิกใหม่    ซึง่หน้ำเวปจะมีลกัษณะดงัภำพ  

 

จำกนัน้กรอกรำยละเอียดในสว่นของกำรสมคัรให้ครบถ้วน ดงัภำพ 

 

 

ขัน้ตอนท่ี 4  การได้รับ E-mail ยืนยันการสมัครเป็นสมาชิก 

คลิกท่ี  “สมคัรสมำชิกใหม่” 

เม่ือกรอกรำยละเอียดเรียบร้อยแล้ว จะได้รับกำรยืนยนักำรเป็นสมำชิกโดยจะมี e-Mail ตอบกลบั

จำกทำงระบบ ซึง่ e-Mail ตอบกลบันัน้อำจจะไปอยูใ่น Junk mail ของทำ่นให้ตรวจสอบท่ี Junk mail 

ก่อนเพ่ือควำมถกูต้องและรวดเร็ว 
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เม่ือได้กำรยืนยนักำรสมคัรเป็นสมำชิกแล้ว ทำ่นจะได้เมลล์ซึง่มีลกัษณะดงัภำพ  

 

 

เม่ือคลิกแล้วจะปรำกฎหน้ำจอดงัภำพ  ให้คลิกท่ี e-Training กำรให้บริกำรในศนูย์บริกำรรถยนต์  

 

ให้คลกิที่ข้อความที่เป็น Link เพื่อยนืยนัการเป็น

สมาชิก 
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เม่ือคลิกท่ี e-Training กำรให้บริกำรในศนูย์บริกำรรถยนต์ จะปรำกฎหน้ำจอดงัภำพ 

ให้กดท่ีปุ่ มใช ่เพ่ือเข้ำสูร่ะบบกำรเรียนแบบ e-Training 

 

เม่ือคลิก “ใช”่ แล้ว หน้ำจอจะเปล่ียนไปดงัภำพ 
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1.  เม่ือเข้ำสูร่ะบบได้แล้วหน้ำจอจะมีลกัษะดงัภำพ 

 

2. คลิกท่ี กำรพฒันำชดุฝึกอบรมแบบ e-Training เร่ืองกำรให้บริกำรในศนูย์บริกำรรถยนต์ เพ่ือดู

วตัถปุระสงค์ของโครงกำร ขัน้ตอนกำรศกึษำชดุฝึกอบรม 

 

ขัน้ตอนการเรียน 

(หมายเหตุ หากต้องการกลับสู่หน้าโครงสร้างหัวข้อ ให้คลิกท่ีข้อความ  MD001  ด้านบนซ้ายมือ) 
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3. ท ำแบบทดสอบก่อนเรียน  โดยคลิกท่ี แบบประเมินตนเองก่อนเรียน  

 
 

4. เข้ำศกึษำชดุฝึกอบรมกำรให้บริกำรในศนูย์บริกำรรถยนต์ 
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5. ท ำแบบทดสอบหลงัเรียน 

 
 

6. สดุท้ำยประเมินโครงกำรในภำพรวม 

(หมายเหตุ หากต้องการกลับสู่หน้าโครงสร้างหัวข้อ ให้คลิกท่ีข้อความ  MD001  ด้านบน
ซ้ายมือ) 
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2.  ข้อมูลพืน้ฐานของกลุ่มตัวอย่าง  
  
ตำรำงท่ี 4.1   แสดงคำ่ร้อยละข้อมลูพืน้ฐำนของผู้ เข้ำรับกำรฝึกอบรม 

 
ผลกำรวิเครำะห์จำกตำรำงท่ี 4.1  พบวำ่ผู้ เข้ำรับกำรฝึกอบรมสว่นใหญ่ เป็นเพศชำย (52.8%) 

รองลงมำเป็นเพศหญิง (47.2%) มีอำยรุะหวำ่ง 30 – 35 ปี มำกท่ีสดุ (77.9%)  และมีวฒุิกำรศกึษำ
สว่นใหญ่ระดบัปริญญำตรี (80.5%) 
 
 

ข้อมลูทัว่ไป  จ ำนวน        

เพศ  195 100.0 

 ชำย 103 52.8 

 หญิง 92 47.2 

อำย ุ  195 100.0 

 ต ่ำกว่ำ 30 ปี 30 15.4 

 30 - 35 ปี 152 77.9 

 36 - 40 ปี 13 6.7 

วฒุิกำรศกึษำ  195 100.0 

      ำ    157 80.5 

      ำ   38 19.5 



 45 

3.  การหาความสอดคล้อง ความยากง่าย และประสิทธิภาพชุดฝึกอบรม 
 
 คณะผู้วิจยัได้สง่ให้ผู้ เช่ียวชำญตรวจสอบหลกัสตูรเนือ้หำและแบบทดสอบชดุฝึกอบรมโดย
ได้ผลกำรหำคำ่ควำมสอดคล้องของวตัถปุระสงค์กบัเนือ้หำและกิจกรรมดงัตำรำง 
 

ตำรำงท่ี 4.2   แสดงคำ่ควำมสอดคล้องของวตัถปุระสงค์กบัเนือ้หำและกิจกรรม 

ผู้เช่ียวชาญ ล าดับข้อของหัวข้อวิชา 

1 2 3 4 5 

คนท่ี 1 1 1 0 1 1 

คนท่ี 2 1 0 1 1 1 

คนท่ี 3 0 1 1 1 1 

รวมคะแนน 2 2 2 3 3 

ค่า IOC 0.66 0.66 0.66 1 1 

 

ให้คะแนน +1 ถ้ำแนใ่จว่ำมีควำมสอดคล้อง  

ให้คะแนน 0 ถ้ำไมแ่นใ่จวำ่มีควำมสอดคล้อง 

ให้คะแนน -1 ถ้ำแนใ่จว่ำไมส่อดคล้อง 
 
 ผลกำรวิเครำะห์จำกตำรำงท่ี 4.2  พบวำ่คำ่ควำมสอดคล้องของวตัถปุระสงค์กบัเนือ้หำและ
กิจกรรมมีคะแนนเฉล่ียตัง้แต ่0.50 ถึง 1.00 ซึง่แสดงวำ่วตัถปุระสงค์กบัเนือ้หำและกิจกรรมมี
สอดคล้อง 
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ตำรำงท่ี 4.3   แสดงคำ่ควำมยำกง่ำยแบบทดสอบก่อน และ หลงัอบรม 

ข้อที ่ แบบทดสอบก่อนและหลงัอบรม 

ควำมยำก (P) อ ำนำจจ ำแนก(r) ระดบัคณุภำพของข้อสอบ 

1 0.66 0.47 คอ่นข้ำงง่ำย,จ ำแนกได้ดมีำก 

2 0.66 0.47 คอ่นข้ำงง่ำย,จ ำแนกได้ดมีำก 

3 0.66 0.47 คอ่นข้ำงง่ำย,จ ำแนกได้ดมีำก 

4 0.35 0.35 คอ่นข้ำงยำก,จ ำแนกได้คอ่นข้ำงดี 

5 0.66 0.47 คอ่นข้ำงง่ำย,จ ำแนกได้ดมีำก 

6 0.66 0.47 คอ่นข้ำงง่ำย,จ ำแนกได้ดมีำก 

7 0.35 0.35 คอ่นข้ำงยำก,จ ำแนกได้คอ่นข้ำงดี 

8 0.35 0.35 คอ่นข้ำงยำก,จ ำแนกได้คอ่นข้ำงดี 

9 0.35 0.35 คอ่นข้ำงยำก,จ ำแนกได้คอ่นข้ำงดี 

10 0.66 0.47 คอ่นข้ำงง่ำย,จ ำแนกได้ดมีำก 

11 0.66 0.47 คอ่นข้ำงง่ำย,จ ำแนกได้ดมีำก 

12 0.35 0.35 คอ่นข้ำงยำก,จ ำแนกได้คอ่นข้ำงดี 

13 0.35 0.35 คอ่นข้ำงยำก,จ ำแนกได้คอ่นข้ำงดี 

14 0.66 0.47 คอ่นข้ำงง่ำย,จ ำแนกได้ดมีำก 

15 0.66 0.47 คอ่นข้ำงง่ำย,จ ำแนกได้ดมีำก 
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ข้อที ่ แบบทดสอบก่อนและหลงัอบรม 

ควำมยำก (P) อ ำนำจจ ำแนก (r) ระดบัคณุภำพของข้อสอบ 

16 0.66 0.47 คอ่นข้ำงง่ำย,จ ำแนกได้ดมีำก 

17 0.35 0.35 คอ่นข้ำงยำก,จ ำแนกได้คอ่นข้ำงดี 

18 0.66 0.47 คอ่นข้ำงง่ำย,จ ำแนกได้ดมีำก 

19 0.66 0.47 คอ่นข้ำงง่ำย,จ ำแนกได้ดมีำก 

20 0.35 0.35 คอ่นข้ำงยำก,จ ำแนกได้คอ่นข้ำงดี 

 

 ผลกำรวิเครำะห์จำกตำรำงท่ี 4.3  พบวำ่แบบทดสอบมีระดบัคณุภำพของข้อสอบอยูใ่นระดบั

คอ่นข้ำงง่ำย จ ำนวน 12 ข้อ และระดบัคณุภำพของข้อสอบอยูใ่นระดบัคอ่นข้ำงยำกจ ำนวน 8 ข้อ เป็น

แบบทดสอบชดุเดียวกนั 

 

 

 

 

 

 



 48 

ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 90 / 90  ได้ก าหนดไว้ดังนี ้

90(E1) หมำยถึง คะแนนเฉล่ียจำกกำรท ำแบบทดสอบก่อนเรียน และกิจกรรมในบทเรียน 

90(E2) หมำยถึง คะแนนเฉล่ียจำกกำรท ำแบบทดสอบหลงัฝึกอบรม 

ตำรำงท่ี 4.4   แสดงกำรหำคำ่ประสิทธิภำพตำมเกณฑ์ 90/90 

คนที ่
คะแนนแบบทดสอบก่อนเรียน 

+กิจกรรมระหว่างเรียน 

รวม(E1) 

คะแนนแบบ 

ทดสอบหลังเรียน
(E2) 

 25 20 

1 23 18 

2 24 19 

3 24 18 

4 22 18 

5 22 18 

6 24 19 

7 23 18 

8 23 18 
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คนที ่
คะแนนแบบทดสอบก่อนเรียน 

+กิจกรรมระหว่างเรียน 

รวม(E1) 

คะแนนแบบ 

ทดสอบหลังเรียน
(E2) 

9 23 19 

10 23 18 

11 22 18 

12 22 18 

13 24 19 

14 23 18 

15 22 18 

16 23 19 

17 23 18 

18 23 19 

19 22 18 

20 22 18 

21 24 18 

22 24 19 
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คนที ่
คะแนนแบบทดสอบก่อนเรียน 

+กิจกรรมระหว่างเรียน 

รวม(E1) 

คะแนนแบบ 

ทดสอบหลังเรียน
(E2) 

25 20 

23 24 18 

24 24 18 

25 23 18 

26 23 19 

27 24 18 

28 24 18 

29 22 18 

30 23 18 

 692 548 

วิธีการวิเคราะห์ (คะแนนเฉล่ียร้อยละ) 

 กำรค ำนวณหำ 90/90   

 E1  =       692  x   100     E2   =         548   x   100     = 

 

  

750 600 

มีประสิทธิภาพเท่ากับ   92.26/91.33  

ผลกำรวิเครำะห์จำกตำรำงท่ี 4.4  พบวำ่ชดุฝึกอบรมมีประสิทธิภำพตำมเกณฑ์มำตรฐำน =  92.26/9133 
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4.  ผลการประเมินความรู้ 
 
ตำรำงท่ี 4.5   แสดงกำรแปลผลสมัฤทธ์ิทำงกำรเรียน ก่อนเรียนและหลงัเรียน 
 

ผลการเรียนรู้ N X S.D. 
   ก่อนเรียน 195 13.94 1.27 
   หลงัเรียน 195 17.26 1.30 
 

ผลกำรวิเครำะห์จำกตำรำงท่ี 4.5  พบวำ่ผลสมัฤทธ์ิทำงกำรเรียน หลงัเรียนสงูกวำ่ก่อน
เรียน  

 
 
5.  ผลการใช้ชุดฝึกอบรมแบบ e-Training 
 

ผู้วิจยัได้ให้ประชำกรในกำรวิจยัซึง่เป็นผู้ ท่ีปฏิบตังิำนในศนูย์บริกำรรถยนต์ในสว่นกำร
ให้บริกำรสว่นหน้ำ  จ ำนวน 195 คน จำกศนูย์บริกำรรถยนต์ในเขตจงัหวดันนทบรีุและปทมุธำนี 
ท ำกำรศกึษำกำรใช้ชดุฝึกอบรม โดยท ำแบบทดสอบก่อนเรียน ศกึษำบทเรียนพร้อมกิจกรรมบน 
website changelifebetter.com หลงัจำกเสร็จสิน้กำรเรียน ท ำแบบทดสอบหลงัเรียน และแบบ
ประเมินผลโครงกำรฝึกอบรม พิจำรณำจำกควำมพงึพอใจของผู้ เข้ำรับกำรฝึกอบรม ใช้คำ่สถิตร้ิอยละ
กบัข้อมลูทัว่ไป และใช้คำ่เฉล่ียเลขคณิต (X) และสว่นเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D) กบัข้อมลูท่ีเป็นควำม
คดิเห็น ใช้กำรวิเครำะห์เนือ้หำกบัข้อมลูท่ีเป็นข้อเสนอแนะ โดยผลกำรวิเครำะห์ดงัตำรำงท่ี 4.6 
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ตำรำงท่ี 4.6   แสดงคำ่ควำมพงึพอใจของผู้ เข้ำรับกำรฝึกอบรมตอ่เนือ้หำกำรฝึกอบรม 

  ว    จ ำนวน X S.D. แ  ผ  

เนือ้หาการฝึกอบรม     

    แนวควำมคิดพืน้ฐำนเก่ียวกบักำรให้บริกำร 195 3.15 0.51      น        

    จิตแหง่กำรให้บริกำร (Service Mind) 195 3.53 0.62      น        ำ  

    5  มิตแิหง่กำรบริกำรท่ีดี 195 3.28 0.67      น        

    เทคนิคกำรสร้ำงควำมพงึพอใจ 19 3.48 0.62      น        

    สตูรส ำเร็จ  7  ขัน้ในกำรให้บริกำรของศนูย์ บริกำร

รถยนต์ 

195 3.57 0.62      น        ำ  

ส่ือประกอบการฝึอบรม     

    ควำมชดัเจนของภำพและเสียง 195 3.61 0.49      น        ำ  

    เทคนิคกำรน ำเสนอ เร้ำควำมสนใจ 195 3.34 0.61      น        

    ควำมสมัพนัธ์ของแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน 195 3.64 0.60      น        ำ  

    ควำมรู้ท่ีได้รับจำกกำรฝึกอบรม 195 3.55 0.49      น        ำ  

    ควำมเหมำะสมของเวลำ 195 3.50 0.56      น     ดี 

    ควำมพงึพอใจในภำพรวมของกำรฝึกอบรม 195 3.52 0.50      น        ำ  



 53 

ผลกำรวิเครำะห์จำกตำรำงท่ี 4.6  พบวำ่ผู้ เข้ำรับกำรฝึกอบรมสว่นใหญ่แสดงควำมคิดเห็น
เก่ียวกบัเนือ้หำกำรฝึกอบรม ทัง้  5  หวัข้อวิชำ อยู่ในระดบั ดี ถึง ดีมำก (X 3.15 – 3.57)  ส่ือประกอบ 
กำรฝึกอบรมมีควำมชดัเจนของภำพและเสียงดีมำก มีควำมสมัพนัธ์ของแบบทดสอบก่อนเรียนและ
หลงัเรียนในระดบัดี สว่นเวลำท่ีใช้มีควำมเหมำะสมในระดบัดี ขณะเดียวกนัผู้ เข้ำรับกำรฝึกอบรมได้รับ
ควำมรู้จำกกำรฝึกอบรม และมีควำมพงึพอใจในภำพรวมของกำรฝึกอบรมในระดบัดี 

 
ข้อเสนอแนะ 

 ผู้ เข้ำรับกำรฝึกอบรมมีข้อเสนอแนะเก่ียวกบักำรฝึกอบรมแบบ e-Training  ดงันี ้

- ควรเพิ่มกิจกรรมในแบบทดสอบมำกกว่ำนี ้
- ควรเพิ่มกลุม่เป้ำหมำยให้ครบทกุจงัหวดัหรืออย่ำงน้อยในเขตภำคกลำงทัง้หมด 

- ผลกำรวิจยัควรสง่ให้ศนูย์บริกำรรถยนต์ด้วย 
- ควรมีกำรศกึษำวิจยัในลกัษณะนีก้บัแผนกอ่ืน ๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




